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QUE ES EL WHATSAPP DE MIFAS?

Una nova eina per comunicar-se millor amb les persones socies, treballadores,

usuaries i familiars: 650 09 36 34

-
QUINA INFORMACIO ENVIAREM?

e Recordatori de visites a les persones inscrites al SIM i DTS.
¢ Activitats i esdeveniments organitzats per MIFAS.
» Noticies d'interes general.

NO ENVIAREM...

e Missatges que no tinguin relacio amb MIFAS.
e SPAM (missatges repetitius i constants).
¢ NO es crearan GRUPS.

Y
AVANTATGES

e Comunicacio meés rapida i bidireccional.
¢ Resolucid de dubtes de manera més rapida, eficient i comoda.

| ¢ Eina accessible per a persones amb problemes auditius i de parla.

QUE CONTESTAREM

¢ Informacions relacionades amb la nostra entitat.
e Contestarem dins d'horari laboral.

NO CONTESTAREM

» Missatges de tipus personal.

e Missatges poc respectuosos.

e Dubtes que s'adrecin a un departament en concret. En aquest cas es derivara la
demanda a qui correspongui per a la seva resolucio.




